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Marktlicke mit Harry Potter aut Norwegisch

Online-Shop verkauft Literatur und CDs aus Skandinavien im Netz / Vom Nebenjob zum zweiten Standbein

Mit Abba, Roxette und
den Kdnigshausern ver-
dient Familie Schumacher
Geld im Internet. Durch
sie kdnnen auch Insulaner
im Pazifik CDs vom Vor-
entscheid des Eurovision
Song Contests sammeln.

Von Sascha Sebastian Riihl

DELMENHORST  Astrid Lind-
gren auf Norwegisch hat
sonst keiner. Wir haben eine
Nische gefunden®, freuen
sich Birgitt und Thorsten
Schumacher. Die beiden ver-
kaufen aus einem Blockhaus
in Delmenhorst weltweit Mu-
sik und Literatur in skandina-
vischen Sprachen. ,Wir ver-
kaufen ein Drittel ins Aus-
land.” Thre Kunden seien vor
allem die Menschen, die Nor-
wegisch, Finnisch, Dinisch
oder Schwedisch erlernen
wollten. ,Astrid Lindgren ist
leicht zu lesen”, betont Birgitt
Schumacher. Gleichzeitig ge-
be es Sammler, die zum Bei-
spiel ein Asterix-Heft oder ei-
nen Band von Harry Potter in
jeder Sprache besitzen wol-
len. Ein weiterer Exportschla-
ger sind Kalender und Foto-
biinde {iber die nordischen
Konigshiduser. ,Ich glaube,
die Deutschen vermissen das.
Wir haben kein Konigshaus®,
glaubt Birgitt, die als Tochter
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Birgitt und Thorsten Schumacher betreiben in ihrem Holzhaus den Online-Shop Nordic-Music.de. Das Logo dazu hat Birgitt selbst gemalt, FOTO: SASCHA SEBASTMAN RUHL



von Deutschen in Schweden
geboren wurde. Zu jeder ro-
yalen Taufe erscheine ein
Sonderheft oder Bildband.
Angefangen hat das Ge-
schéft mit Mitbringseln aus
einem der vielen Schweden-
Urlaube. ,Meine Schwieger-
eltern hatten dort ein Haus.
Deswegen waren wir frither
dreimal im Jahr dort“, erin-
nert sich Thorsten. Sie hétten
fiir sich selbst ein paar CDs
gekauft, die irgendwann auf
dem Dachboden landeten.
»,Dann brauchten wir Platz

Erfolgreich
im Netz

Ebay, Amazon und eige-
ner Onlineshop: Laut Ein-
zelhandelskonzept bietet
sich in Delmenhorst im
Internethandel ein Poten-
zial, das es zu nutzen
gilt. In dieser Serie stellt
das dk Firmen vor, die
bereits vom E-Commerce
profitieren und Erfahrung
im Versandhandel ge-
sammelt haben.

fiir die Kinder und wir haben
die CDs fiir ein paar Euro bei
Ebay reingestellt. Und die
gingen richtig gut weg*®, erin-
nert sich Birgitt an das Jahr
2002. Die Idee zu einem Ge-
schéft fiir die Elternzeit war
geboren. Bei jedem Besuch
im Norden wurde gezielt ein-
gekauft und dann von
Deutschland aus angeboten.
»Da bin ich noch mit dem
Kinderwagen zum Briefkas-
ten gefahren.“

Mit Netzwerk zum
Spezialisten geworden

Heute ist Nordic Music fiir
das Paar ein zweites Gehalt
und Leidenschaft. Wéahrend
die beiden ihre Geschichte
erzdhlen, lduft das Geschift

. weiter. Drei Kunden schlagen

in einer guten Stunde zu.
»Wir wissen, was gut lduft
und schauen gezielt auf Floh-
mirkten. Wir sind mehr und
mehr zum Buchladen gewor-
den.“ Dartiber hinaus haben
die beiden ein Netzwerk auf-
gebaut, um auch ohne Reise
an Nachschub aus dem Nor-
den zu kommen. Uber 2000
Artikel hat die Firma derzeit
im Angebot. ,Zu Weihnach-
ten kommen kistenweise Pa-
kete zur Post. Ab Anfang No-
vember ist die ganze Familie
im Einsatz. Die Pakete sta-
peln sich bis zur Decke.“ Fast
14000 Bewertungen hat das
Unternehmen bei Ebay. Posi-
tiv sind davon beeindrucken-
de 100 Prozent. ,Wir hatten
in der Zwischenzeit viele

Konkurrenten, aber die sind |

alle wieder weg"“, betont
Thorsten.
Der Erfolg setzt viel Wissen

tiber die anderen Kulturen
voraus. ,Gerade ist der Vor-
entscheid zum Grand Prix,
das Melodiefestival. Und da-
zu gibt es auch eine CD.“ Auf
die wiirden jedes Jahr 50 ihrer
Kunden in aller Welt warten.
»Wir haben das gerade in den
Pazifischen Ozean verschickt,
zu einer Insel westlich von
Chile.“ Sehr viele Medien gin-
gen auch von Delmenhorst
aus in die USA, nach Australi-
en oder Japan. ,Ich. frage
mich oft, was ein Japaner mit
einem norwegischen Astrid
Lindgren Buch will“, wundert
sich Thorsten.

Was Literatur und CDs aus
Norwegen angeht, habe die
Familie fast ein Monopol,
denn wer sich selbst etwas
aus dem Nicht-EU-Land be-
stellen mochte, steht schnell
vor Hiirden. ,Die Leute ver-
zweifeln an der Sprache, an
den Versandkosten und an
den Zollgebiihren. Ein neues
Buch aus Norwegen kostet
hier schnell 20 bis 25 Euro.”
Das Buch ,Harry Potter und
der Orden des Phonix“ kostet
auf Norwegisch beispielswei-
se 34,90 Euro. Nur die Del-
menhorster bieten es im
deutschen Ebay an.

Der Betrieb erfordert viel
Arbeit. Neue Produkte wer-
den fotografiert, beschrieben,
im Zustand beurteilt und
dann ins Internet gestellt. Da-
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weltweit fur die fremdsprachigen Ausgaben.

za kommt, dass die beiden
zwar Schwedisch lesen kon-
nen, aber die anderen Spra-
chen nicht beherrschen.
»~Schwedisch, D&nisch und
Norwegisch dhneln sich. Aber
Finnisch geht eher ins Russi-
sche.“ Das verkompliziert die
Erstellung von Produktbe-
schreibungen.

Verkauft wird auf
allen Kanalen

Verkauft wird auf den Auk-
tionsplattformen Ebay
Deutschland und GrofSbri-
tannien, im eigenen Online-
Shop und bei Amazon. Wird
ein Artikel verkauft, muss er
bei all diesen Plattformen ge-
16scht und fiir den Versand
fertiggemacht werden. ,Wir
versuchen, die Leute umzu-
erziehen. Artikel in unserem
eigenen Shop sind giinsti-
ger, verrat Birgitt, die sich in
Form von zielgruppenorien-

tierten Newslettern auch um
die Werbung kiimmert. Einer
fiir die Asterix-Fans, einer fiir
die Royalisten, manche ge-
hen nur einmal im Jahr raus.
»Aber viele Kunden haben
Bedenken, in Onlineshops zu
kaufen. Sie verlassen sich lie-
ber auf den Kduferschutz bei
Ebay und Amazon.“ Die Ge-
bithren der amerikanischen
Konzerne, die die Online-
Borsen betreiben, kommen
auf den Preis drauf und be-
lasten am Ende Kunde und
Verkaufer.

Birgitt und Thorsten be-
treiben ihr Geschéaft mit viel
Herzblut. Nach Dianemark
fahren beide wegen der
Strande und weil es nicht fern
ist. In Norwegen gefalle ihnen
die Natur. ,Fiir mich sind die
Reisen dahin fast, als wenn
man nach Hause kommt“, er-
klart Birgitt. Wahrend sie tag-
lich die meiste anfallende Ar-

Vor allem Sammler und Sprachneulinge interessieren sich

> 2 -’-'i’ &
FOTO: SASCHA SEBASTIAN RUHL

beit erledigt, geht Thorsten
noch seinem Hauptberuf als
Speditionskaufmann  nach.
IThm gefallen am besten die
kniffligen  Kundenauftrage,
wenn ein spezielles Buch ge-
sucht wird. ,,Dann ist er Tag
und Nacht damit beschaf-
tigt“, verrat Birgitt. ,Wir ha-
ben schon oft {iberlegt, Nor-
dic Music als Hauptberuf
auszuiiben. Der Anfang ist,
dass ich nur noch vier Tage
die Woche arbeite“, erkldrt er.
Birgitt hat ihren Traumberuf
gefunden. ,Das alles ist mir
tiber den Kopf gestiegen.
Aber es macht soviel Spafd
hier zu arbeiten.“ Die ganze
Familie ist involviert. ,Jeder
bringt sich ein. Unser Sohn
erstellt zum Beispiel Buch-
prasentationen als Videos.“
Und Thorsten verweist auch
auf ihren konkurrenzlosen
Erfolg.



Vor allem Bucher von Astrid Lindgren sind weltweit gefragt. Die Nachfrage ist groR: Im Buro stapeln sich taglich Packchen und Im Trend: CDs und Biicher des Pop-Duos Marcus und Martinus aus Norwegen verkaufen sich weltweit gut. Die Fans der

Pakete fur den Versand. Foto: Sascha Sebastian Rhl Zwillingsbrider sind oft auf das Angebot aus Delmenhorst angewiesen. Foto: Sascha Sebastian Ruhl



